
Commencez par vérifier
vos plages d’heures creuses.

Vous pouvez les retrouver :

Assurez-vous que votre ballon
d’eau chaude est asservi
Autrement dit qu’il se met automatiquement en marche

pendant vos heures creuses. Pour cela, deux options s’offrent à vous :

Vérifiez la mise en marche de votre 
ballon d’eau chaude en heures creuses

Vous allez maintenant vérifier que le contacteur commande bien la mise en marche de votre 
ballon d’eau chaude en heures creuses. Le bon moment pour le faire : le soir en période d’heures 

pleines, juste après avoir consommé de l’eau chaude (douche, vaisselle…). 
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Consultez votre solution
de suivi de consommation EDF 

Examinez le tableau électrique
de votre logement.

Votre solution de suivi de 
consommation EDF est disponible dans 
votre espace client ou sur l’appli EDF&MOI.

Si vous avez fait le choix du suivi de 
consommation à la demi-heure dans votre 
espace client, vous y avez accès jusqu’à la 
veille de votre connexion.

Vous constatez chaque jour un pic de 
consommation au moment du passage en 
heures creuses ? Il s’agit certainement du 
déclenchement automatique de votre ballon 
d’eau chaude (sous réserve que votre ballon 
soit votre seul équipement électrique 
programmé pour une mise en marche en 
heures creuses).

Votre contacteur doit être 
positionné sur AUTO. S’il est sur
0 (OFF) ou sur 1 (ON) et que vous avez 
de l’eau chaude, votre chauffe-eau n’est 
pas asservi. Faites appel à un électricien 
si vous souhaitez un asservissement.

Regardez si votre tableau est équipé
d’un contacteur jour/nuit : il s’agit
d’un petit boîtier doté de 3 positions
(0 ou OFF, 1 ou ON, AUTO), principalement
de marque Legrand, Schneider ou Hager,
fixé dans le tableau.

S’il n’y a pas de contacteur jour/nuit, votre 
ballon n’est pas asservi. Faites appel à un 
électricien pour réaliser cette opération.
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Comment optimiser
votre option heures creuses ?
Vous disposez de l’option heures creuses et votre ballon est asservi.

Pour faire encore plus d’économies, n’oubliez pas de privilégier vos plages d’heures creuses
pour vos autres utilisations de l’électricité : 
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Le soir, juste avant le passage
en heures creuses, placez
le contacteur sur 1 (ON). 
Cela correspond à un forçage 
temporaire de la mise en marche 
du ballon d’eau chaude. Au moment 
du passage en heures creuses, 
le contacteur doit repasser sur AUTO. 
Si ce n’est pas le cas, faites appel 
à un électricien.
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Pour aller plus loin, si votre logement est équipé d’un compteur Linky 
accessible, vous pouvez procéder à cette vérification complémentaire,
le soir en heures pleines :
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Faire tourner vos machines : 
lave-vaisselle, lave-linge…

(1) La puissance appelée est la puissance que vous utilisez au moment où vous consultez votre compteur Linky. Exprimée en Voltampères (VA), elle 
correspond à la puissance soutirée par les appareils électriques en fonctionnement à un instant T chez vous.

Recharger vos appareils 
(téléphone, ordinateur, 

consoles de jeu…)

Recharger votre voiture
si vous roulez à l’électrique...

Comment faire fonctionner
votre chauffe-eau
en heures creuses ?

Vous avez choisi l’option Heures Creuses
pour votre contrat d’électricité ?
Voici comment procéder pour vérifier
que votre ballon d’eau chaude fonctionne 
uniquement pendant vos plages horaires
à prix avantageux.

PUISSANCE APP
2116 VAFaites défiler les informations sur

le compteur à l’aide de la touche +
et consultez la puissance appelée (1)

(« PUISSANCE APP »). 
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Puis, dans le tableau électrique,
placez le contacteur sur la position 1 
(ON).

PUISSANCE APP
4116 VA

Enfin, retournez consulter la puissance 
appelée sur le compteur Linky.
Vous constatez une augmentation
de puissance importante ? C’est une 
bonne nouvelle, cela confirme que
le ballon d’eau chaude est asservi au 
contacteur. A titre d’exemple, pour
un ballon de capacité 150 à 200 litres, 
l’augmentation de puissance doit être 
de 1600 à 2200 Voltampères environ.

Ballon d’eau chaude : 
comment faire des économies 

avec les Heures Creuses ?

Votre logement est équipé d’un ballon d’eau chaude électrique ? 
Avec les Heures Creuses, vous pouvez faire des économies sur votre facture d’électricité. 
Mais comment savoir si votre appareil est bien piloté pour fonctionner automatiquement 

pendant les heures où le prix de l’électricité est moins cher ? On vous guide.


